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Tirdzniecibas parka “SOLO”
lojalitates kartes “Drauga karte”
izmantoSanas noteikumi

Lojalitates karte “Drauga karte” (turpmak teksta — Drauga karte) ir SIA “Pellston Nami” klientu lojalitates
veicina$anas nollkos izdota karte, kas apliecina ta Tpasnieka piederibu tirdzniecibas parka “SOLO”
pastavigo klientu lokam. Ta ir izveidota ar mérki veicinat klientu interesi apmeklét tirdzniecibas parku
“SOLQO", veikt taja darTjumus, ka arT darfjumu ietvaros izmantot priek§rocibas, ko pieskir Drauga karte.

1. Noteikumos lietotie termini
1.1. Tirdzniecibas parks “SOLO” ir tirdzniecibas parks Daugavpill, Rigas iela 9, kura Tpasnieks ir
SIA “Pellston Nami”.
1.2. Anketa ir informacijas veidlapa, ko aizpilda klienti, izradot vélésanos K|lt par tirdzniecibas parka
“SOLO” pastavigajiem klientiem Drauga kartes ieglG$anai. Anketa tiek noraditi klienta dati atbilstosi
tirdzniecibas parka “SOLQO” prastbam.
1.3. Drauga karte ir SIA “Pellston Nami” izdota vairakkartigi izmantojama klienta lojalitates karte,
kurai ir individudls numurs, paraksta josla. Ta apliecina Ipasnieka piederibu tirdzniecibas parka
“SOLO” pastavigo klientu lokam. Ta ir izmantojama tirdzniecibas parka “SOLO” veikalos, ar kuriem ir
noslégta vieno$anas, un pie Sadarbibas partneriem.
1.4. Ipasnieks ir Drauga kartes Tpasnieks — fiziska persona, kura ir ieguvusi iesp&ju un ir izradijusi
vélésanos K|lt par tirdzniecibas parka “SOLO” pastavigo klientu un kurai ir izsniegta Drauga karte.
1.5. Izsnieg$anas maksa ir maksa par Drauga kartes izsnieg$anu, ko Drauga kartes Ipasnieks ir
samaksajis, to iegistot.
1.6. lzdevéjs ir SIA “Pellston Nami”, kas registréts LR Komercregistrd ar numuru 41503029846,
juridiska adrese P.Brieza iela 8-1, Rig3, ir oficialais Drauga kartes izsniedz€&js un izplatitajs.
1.7. Priek$rocibas ir atlaides precém un pakalpojumiem, TpaSie piedavajumi, bonusi vai citas
priek$rocibas tirdzniecibas parka “SOLO” veikalos vai pie Sadarbibas partneriem, ko tirdzniecibas
parks “SOLO” nodro$ina saviem pastavigajiem klientiem un kuras var sapemt un izmantot Drauga
kar$u Tpasnieki.
1.8. Sadarbibas partneris — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi vieno8anos ar tirdzniecibas
parku “SOLO” par Priek$rocibu piedavasanu tirdzniecibas parka “SOLO” pastavigajiem klientiem,
kuras var sapemt un izmantot Drauga kar$u Tpasnieki.

2. Visparéjie noteikumi
2.1. Noteikumi stijas spéka 2016. gada 7. martd un darbojas visos tirdzniecibas parka “SOLO"
veikalos, ar kuriem ir noslégta vieno$anas.
2.2. Tpasnieks piekrit, ka tirdzniectbas parks “SOLO” izmanto iegdtos datus klientu lojalitates
nostiprina$anai, informésanai, loteriju organizé$anai. Drauga kartes Ipasniekam ir tiesibas atteikties
no jebkuras informacijas sanemsanas, nositot rakstisku iesniegumu SIA “Pellston Nami” uz adresi:
P.Brieza iela 8-1, Rtga, LV-1010 vai elektroniski nositot to uz e-pasta adresi marketing@soloparks.Iv.
2.3. TirdzniecTbas parks “SOLO” apnemas ievérot konfidencialitati un garanté personas datu drosibu
un izmanto$anu atbilsto$i Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma prasibam. Informacija tre$ajam personam var tikt sniegta tikai Latvijas
Republikas likumdo3$ana paredzétajos gadijumos un kartiba.
2.4. Tirdznieclbas parks “SOLO” saglaba tiesibas veikt izmainas Drauga kartes izmanto$anas
noteikumos, 10 dienas iepriek$ informé&jot Tpasniekus majas lapa www.soloparks.lv vai izvietojot
pazinojumu tirdzniecibas parka “SOLO” Info centra, 1.stava.
2.5. Noteikumi ir pieejami majas lapa www.soloparks.lv, ka arT tirdzniecibas parka “SOLO” Info centra,
1.stava.
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3. Drauga kartes izsniegSanas un lietoSanas noteikumi
3.1. Par Drauga kartes Tpasnieku var k|it jebkura fiziska persona, kura ir sasniegusi 18 gadu vecumu,
aizpildot Anketu.
3.2. Drauga karte tiek izsniegta un var tikt sanemta tirdzniecibas parka “SOLO" Info centra, 1.stava
katru dienu no plkst. 09:00 ITdz 20:00.
3.2. Viena persona var iegit vienu Drauga karti.
3.3. Drauga karti ir tiesigs izmantot tikai tas Tpasnieks. Drauga kartes nodo$ana citam personam nav
atlauta. ST noteikuma neievéro$anas gadijuma tirdzniecibas parks “SOLO” ir tiesigs blokét attiecigo
Karti.

4. Drauga kartes izsniegSanas maksa
4.1. No 2016. gada 7. marta Drauga kartes izsnieg§anas maksa ir € 2,00.
4.2, Tirdzniecibas parkam “SOLQ” ir tiesTbas mainTt Drauga kartes pardo$anas cenu.

5. Priek3rocibu sanemsanas un izmantosanas noteikumi
5.1. Drauga kartes Tpasnieks var sanemt iepriek§ minétas Priek$rocibas tikai tad, ja pirms pirkuma
veik8anas Drauga karti uzrada tirdzniecibas parka “SOLQO” veikalos.
5.2. Priek8rocibas, ko Drauga kartes Ipasnieks var sanemt ka pastavigais lietotajs tirdzniectbas parka
“SOLQO” veikalos un pie Sadarbibas partneriem, ir noteiktas uz savstarpéjas vieno$anas pamata un
var maintties.
5.3. Aktualakais Prieksrocibu piedavajums ir pieejams tirdzniecibas parka “SOLO” majas lapa
www.soloparks.lv un Info centra 1.stava.
5.4. Priek$rocibas, ko Tpasnieks var sanemt tirdzniecibas parka “SOLO” veikalos vai pie Sadarbibas
partneriem, izmantojot Drauga karti, nesumméjas ar citam noteiktajam atlaidém, piemé&ram,
izpardosanas atlaideém, iznemt tos gadijumus, kad tas ir noteikts no veikalu vai Sadarbibas partneru
puses.
5.5. Tirdzniecibas parks “SOLO” nav atbildigs par pre¢u vai pakalpojumu, kuru pirkuma maksai ir
piemérota atlaide vai cita priek$rociba, ko Tpasnieks ir sapémis, izmantojot Drauga karti, trikumiem un
droSumu. Visas pretenzijas saistibd ar ieprieck§ minéto ir celamas tiesi pret attiecigo tirdzniecibas
parka “SOLQ" veikalu vai Sadarbibas partneri.

6. Kartes nozaudésana vai sabojasana
6.1. Drauga kartes nozaudé$anas gadijuma Tpasniekam ir pienakums par to pazinot tirdzniecTbas
parkam "SOLQO, zvanot uz Info centru +371 65404902 katru dienu no plkst. 9:00 Iidz 20:00 un/vai
nositot informéaciju uz e-pasta adresi marketing@soloparks.lv.
6.2. Jauna Drauga karte var tikt iegadata tirdzniecibas parka “SOLQO” Info centra, 1.stava.
6.3. Tirdzniecibas parks “SOLO” Drauga kartes nozaudé$anas gadijuma jaunu Drauga Kkarti izsniedz
par uz to bridi noteikto izsniegSanas maksu.
6.4. Drauga karte, kam ir mehaniski bojajumi un tapéc ta nevar tikt izmantota PriekSrocibu iegisanai,
tiek apmainitta pret jaunu Drauga karti, samaksajot uz to bridi noteikto izsniegSanas maksu.

7. PriekSrocibu zaudésSana

7.1. Drauga kartes Tpasniekam ir pienakums saudzigi lietot un uzglabat Drauga karti, pasargajot to no

bojajumiem.

7.2. Tpasnieks zaudé iesp&jas izmantot Drauga kartes pieskirtas Priek$rocibas ka pastavigajam

klientam sekojo$a kartiba:
7.2.1. pamatojoties uz Tpa$nieka iesniegumu, kas ir nositits pa pastu SIA “Pellston Nami” uz
adresi: P.Brieza iela 8-1, Riga, LV-1010 vai elektroniski nosiitot to uz e-pasta adresi
marketing@soloparks.lv.
7.2.2. Pamatojoties uz tirdzniecibas parka “SOLO” pazinojumu, kas vismaz 10 dienas ieprieks ir
izvietots majas lapa www.soloparks.lv.

8. Pretenzijas
8.1. Visa veida pretenzijas, kas attiecinamas uz Drauga karti, tai skaitd darfjumiem, kas ar to ir veikti,
Tpasnieks iesniedz Izdevéjam viena ménesa laika péc pretenziju rasanas iemesla konstatésanas.
8.2. Pretenzijas, kas ir iesniegtas arpus noteikumos minéta termina, netiek izskatitas un to
izskatidanas noraidijums nav apstridams un parstidzams.
8.3. Pretenzija ir iesniedzama lzdevéjam tirdzniecibas parka “SOLO” Info centra, 1.stava.
8.4. Pretenzija tiek izskatita 10 (desmit) darba dienu laika péc Pretenzijas sanems$anas, sniedzot
rakstisku atbildi Tpagniekam.



