
APSTIPRINU

Tirdznieclbas parka "SOLO"
loialitites kartes "Drauga karte"

izmanto5anas noteikumi

Lojalitdtes karte "Drauga karte" (turpmdk tekstd - Drauga karte) ir SIA "Pellston Nami" klientu lojalit6tes
veicindsanas nolUkos izdota karte, kas apliecina td Tpa5nieka piederTbu tirdzniecTbas parka "SOLO'
past6vTgo klientu lokam. Td ir izveidota ar m€rl5i veicindt klientu interesi apmeklEt tirdznieclbas parku
"SOLO", veikt tajd darTjumus, kd arT dar-rjumu ietvaros izmantot priek5rocTbas, ko pie5l5ir Drauga karte.

1. Noteikumos lietotie termini
1.1. Tirdzniecibas parks "SOLO" ir tirdzniecibas parks DaugavpilT, RTgas ield 9, kura Tpa5nieks ir
SlA "Pellston Nami".
1.2. Anketa ir informicijas veidlapa, ko aizpilda klienti, izrddot v6l65anos klUt par tirdznieclbas parka
.SOLO' pastdvTgajiem klientiem Drauga kartes ieg05anai. Anketd tiek nordd-tti klienta dati atbilsto5i
tirdzniecibas parka "SOLO" prasTbdm.
1.3. Drauga karte ir SIA "Pellston Nami" izdota vairikkdrtTgi izmantojama klienta lojalitdtes karte,
kurai ir individudls numurs, paraksta josla. Ti apliecina Tpa5nieka piederTbu tirdznieclbas parka
"SOLO' pastdvlgo klientu lokam. Td ir izmantojama tirdzniecTbas parka "SOLO" veikalos, ar kuriem ir
nosl6_gta vieno5ands, un pie SadarbTbas partneriem.
1.4. IpaSnieks ir Drauga kartes Tpa5nieks - fiziska persona, kura ir ieguvusi iesp6ju un ir izrid-tjusi
vEl65anos kl0t par tirdznieclbas parka 'SOLO' pastdvTgo klientu un kurai ir izsniegta Drauga karte.
1.5. lzsnieg5anas maksa ir maksa par Drauga kartes izsniegsanu, ko Drauga kartes Tpa5nieks ir
samaksijis, to iegEstot.
1.6. lzdev6js ir SlA "Pellston Nami", kas re$istr6ts LR Komercre$istrd ar numuru 41503029846,
juridiskd adrese P.BrieZa iela 8-1, RTgd, ir oficidlais Drauga kartes izsniedz6js un izplatTtdjs.
1.7. Priek5rocibas ir atlaides prec6m un pakalpojumiem, Tpa5ie pieddvdjumi, bonusi vai citas
priek5rocibas tirdzniecTbas parka 'SOLO" veikalos vai pie SadarbTbas partneriem, ko tirdzniecibas
parks "SOLO" nodro5ina saviem pastdvTgajiem klientiem un kuras var sapemt un izmantot Drauga
karSu IpaSnieki.
f .8. Sadarbibas partneris - fiziska vaijuridiska persona, kas ir noslEgusi vieno5anos ar tirdzniecTbas
parku "SOLO" par Priek5rocibu pieddvd5anu tirdznieclbas parka "SOLO" pastdvTgajiem klientiem,
kuras var saqemt un izmantot Drauga kar5u lpa5nieki.

2. Vispir6jie noteikumi
2.1. Noteikumi stdjas spEki 2016. gada 7. martd un darbojas visos tirdzniecTbas parka "SOLO"
veikalos, ar kuriem ir noslEgta vienoSands.
2.2. TpaSnieks piekr-rt, ka tirdzniecTbas parks "SOLO" izmanto ieg0tos datus klientu lojalitdtes
nostiprindsanai, informEsanai, loteriju organiz6Sanai. Drauga kartes lpa5niekam ir tiesTbas atteikties
no jebkuras informicijas sa6em5anas, nostrtot rakstisku iesniegumu SIA "Pellston Nami" uz adresi:
P. BrieZa iela 8-1 , RTga, LV-1 01 0 vai elektroniski nosUtot to uz e-pasta adresi marketinq@soloparks.lv.
2.3. TirdzniecTbas parks .SOLO'apnemas ievdrot konfidencialitdti un garantC personas datu dro5Tbu
un izmanto5anu atbilsto5i Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un lnformdcijas sabiedrTbas
pakalpojumu likuma praslbdm. lnform5c'lja tre5ajim persondm var tikt sniegta tikai Latvijas
Republikas likumdo5and paredz€tajos gadTjumos un kirtTbd.
2.4. TirdzniecTbas parks "SOLO" saglab6 tiesTbas veikt izmaiqas Drauga kartes izmanto5anas
noteikumos, '10 dienas iepriek5 inform6jot Tpa5niekus m6jas lapd www.soloparks.lv vai izvietojot
paziqojumu tirdzniecibas parka 'SOLO' lnfo centrd, 1.stivd.
2.5. Noteikumi ir pieejami mdjas lapd www.soloparks.lv, kd arl tirdznieclbas parka 'SOLO" lnfo centrd,
1.stiv5.



3. Drauga kartes izsnieg5anas un lieto5anas noteikumi
3.1. Par Drauga kartes Tpa5nieku var kJ0t jebkura fiziska persona, kura ir sasniegusi 18 gadu vecumu,
aizpildot Anketu.
3.2. Drauga karte tiek izsniegta un var tikt saqemta tirdzniecibas parka "SOLO" lnfo centrd, l.stdvd
katru dienu no plkst. 09:00 lTdz 20:00.
3.2. Viena persona var iegUt vienu Drauga karti.
3.3. Drauga karti ir tiesTgs izmantot tikai tds lpa5nieks. Drauga kartes nodo5ana citdm persondm nav
atlauta. ST noteikuma neiev6roSanas gad-rjumd tirdzniecTbas parks 'SOLO' ir tiesTgs blo(ct attiecTgo
Karti.

4. Drauga kartes izsniegSanas maksa
4.1. No 2016. gada 7. marta Drauga kartes izsnieg5anas maksa ir € 2,00.
4.2.TirdzniecTbas parkam "SOLO" ir tiesTbas mainTt Drauga kartes pdrdo5anas cenu.

5. PriekSrocibu sapem5anas un izmanto5anas noteikumi
5.1. Drauga kartes Tpa5nieks var sapemt iepriek5 min6tis PriekSrocTbas tikai tad, ja pirms pirkuma
veik5anas Drauga karti uzrdda tirdzniecibas parka'SOLO' veikalos.
5.2. Priek5rocibas, ko Drauga kartes Tpa5nieks var sapemt kd pastdvTgais lietotEjs tirdznieclbas parka
'SOLO" veikalos un pie SadarbTbas partneriem, ir noteiktas uz savstarp6jds vieno5ands pamata un
var mainlties.
5.3. Aktuildkais Priek5rocTbu pied6vdjums ir pieejams tirdznieclbas parka "SOLO" mijas lapE
www.soloparks.lv un lnfo centrd 1.stdvd.
5.4. Priek5rocTbas, ko TpaSnieks var sanemt tirdzniecTbas parka "SOLO" veikalos vai pie Sadarblbas
partneriem, izmantojot Drauga karti, nesummEjas ar citdm noteiktajdm atlaidEm, piem6ram,
izpdrdo5anas atlaid6m, izpemt tos gadTjumus, kad tas ir noteikts no veikalu vai SadarbTbas partneru
puses.
5.5. TirdzniecTbas parks 'SOLO' nav atbildTgs par pre6u vai pakalpojumu, kuru pirkuma maksai ir
piem6rota atlaide vai cita priek5rociba, ko Tpa5nieks ir sap6mis, izmantojot Drauga karti, trUkumiem un
dro5umu. Visas pretenzijas saistTbd ar iepriek5 min6to ir celamas tie5i pret attiecTgo tirdzniecibas
parka "SOLO" veikalu vai SadarbTbas partneri.

6. Kartes nozaud65ana vai saboji5ana
6.1. Drauga kartes nozaud65anas gad-rjumd Tpa5niekam ir piendkums par to pazi6rot tirdzniecTbas
parkam "SOLO', zvanot uz lnfo centru +371 65404902 katru dienu no plkst. 9:00 lTdz 20:00 un/vai
nosUtot informdciju uz e-pasta adresi marketinq@soloparks.lv.
6.2. Jauna Drauga karte var tikt iegdddta tirdzniecibas parka "SOLO" lnfo centr6, 1.stdvd.
6.3. TirdzniecTbas parks 'SOLO' Drauga kartes nozaudESanas gadTjumd jaunu Drauga karti izsniedz
pat uz to bn-di noteikto izsniegSanas maksu.
6.4. Drauga karte, kam ir mehiniski bojdjumi un tdpEc td nevar tikt izmantota Priek5rocTbu iegU5anai,
tiek apmainTta pret jaunu Drauga karti, samaks6jot uz to bridi noteikto izsnieg$anas maksu.

7. Priek5rocibu zaud65ana
7.1. Drauga kartes Tpa5niekam ir piendkums saudzTgi lietot un uzglabEt Drauga karti, pasargdjot to no
bojdjumiem.
7.2. IpaSnieks zaudE iespEjas izmantot Drauga kartes pie5llirtds Priek5rocTbas kd pastdvlgajam
klientam sekojo5S kdrtTbi:

7.2.1. pamatojoties uz lpa5nieka iesniegumu, kas ir nos0tTts pa pastu SlA "Pellston Nami" uz
adresi: P.BrieZa iela 8-1, RTga, LV-1010 vai elektroniski nosUtot to uz e-pasta adresi
marketing@soloparks. lv.
7.2.2. Pamatojoties uz tirdzniecibas parka "SOLO' pazipojumu, kas vismaz 10 dienas iepriek5 ir
izvietots majds lapd www. soloparks. lv.

8. Pretenzijas
8.1. Visa veida pretenzijas, kas attiecinimas uz Drauga karti, tai skaitd darTjumiem, kas ar to ir veikti,
Ipa5nieks iesniedz lzdevEjam viena m6ne5a laiki p6c pretenziju ra5ands iemesla konstat6Sanas.
8.2. Pretenzijas, kas ir iesniegtas Srpus noteikumos min6td termipa, netiek izskatTtas un to
izskatTSanas noraidTjums nav apstr-rdams un pdrs0dzams.
8.3. Pretenzija ir iesniedzamalzdevEjam tirdzniecibas parka'SOLO" lnfo centri, 1.stdvd.
8.4. Pretenzija tiek izskatTta 10 (desmit) darba dienu laikd p6c Pretenzijas sapem5anas, sniedzot
rakstisku atbildi IpaSniekam.


